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Anvisning hur brandkaren behandlar fall av osakligt beteende

Brandkaren bor ha klara och tydliga varderingar samt regler for vilket beteende som &r tillatet och vad som ar forbjudet
i brandkarens verksamhet. Brandkarens befal och alla medlemmar har en aktiv roll i det férebyggande arbetet for att
undvika alla typer av stérande beteende, retande, mobbning och osaklig behandling. Vem som helst i brandkaren kan
raka ut for osakligt bemotande och man maste forhalla sig allvarligt till anmalan om osakligt beteende. Genom att dis-
kutera 6ppet om osakligt beteende uppmuntrar man ocksa personerna att berdtta om de blivit osakligt behandlade.

1. Anmdlan som tas emot ska tas pa allvar

Alla anmalningar om osakligt beteende skall tas emot och behandlas pa allvar. Anmaélningen tas emot av ansvarsperso-
nerna som utsetts pa férhand inom féreningen. Personen som tar emot klagomalet skall tacka personen for att man har
tagit kontakt och man skall lyssna pa personen i lugn och ro. Beklaga det osakliga beteende som personen har utsatts
for och ta oron pa allvar. Ta ansvar for att féra saken till vidare behandling. Lova inget visst slutresultat innan saken har
blivit utredd. Bestdm en ny kontakttid och hall fast vid den dven om saken dnnu inte har gatt vidare.

Den som tar emot anmalan antecknar:

e innehallianmalan

e datum

e vem som har tagit emot anmalan
e anmalarens namn om det ar kdnt

Om anmalan tas emot av en annan person an den som utsetts pa férhand i féreningen, agerar man enligt ovanstaende
anvisning och vidarebefordrar anmalningen till personen som ansvarar fér drendet inom féreningen.

2. Beslut om vem som behandlar drendet

Foreningen bor ha utsett personer som i forsta hand behandlar anmalningar. Personernas opartiskhet bor beaktas vid
alla anmalningar.

Anmalan eller orosmomentet kan vacka starka kanslor, sa for att garantera en rattvis process ar det viktigt att perso-
nerna som behandlar darendet inte ar direkt kopplade till hdndelsen. Om det inte finns tillrackligt med opartiska personer
inom foreningen for att behandla fallet, kan man be utomstaende personer att gora det, till exempel fran lokalforbundet
eller en annan férening om det ar moijligt.

| vissa fall kan den egna utbildaren vara en lamplig person for att behandla drendet, till exempel i fall av mobbning inom
gruppen eller avdelningen. Forsdkra er om att personen som behandlar drendet vid behov far nédvandigt stod.

3. Bedom behovet av brotts- och barnskyddsanmalan

Bedom tillsammans med behoriga aktorer om det &r fraga om illegal verksamhet eller om hédndelsen ska behandlas
inom foreningen. Om du ar osaker om det ar fraga om ett brott kan du frdga om rad direkt av polisen, via Brottsoffer-
jouren (www.riku.fi) eller Du ar inte ensam-tjansten (www.etoleyksin.fi) utan att beratta offrets namn. Om personen
som har mottagit anmalan gor en brottsanmalan, dverlamnas vidare undersékningar av eventuella brott till myndighet-
erna. For ovrig verksamhet som strider mot foreningens stadgar kan man tillampa en vanlig disciplindr process inom
foreningen.

Om du oroar dig for en minderarig persons valbefinnande och sikerhet finns det skal att géra en barnskyddsanmalan.
Du kan kontakta barnskyddet i ditt eget omrade och fraga om rad.
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4. Hoérande av parter nar det inte finns skal att misstanka brott

Alla parter har ratt att bli horda. Dessa diskussioner antecknas och de horda personerna far en mojlighet att lasa an-
teckningarna efter diskussionen. Anteckningarna ska innehalla foljande saker:

e vem som har horts och ndar man hort personen

e vem som har funnits pa plats

¢ innehallet i diskussionen

¢ vad man har kommit éverens om géllande uppfoéljningen

Parterna hors konfidentiellt. Nar man hor minderariga maste man informera forédldrarna och fa deras tillstand samt ge
dem mojligheten att ndrvara under diskussionen. Foraldrarna skall ocksa i efterhand informeras om vad man har disku-
terat och vilka atgarder man har vidtagit.

Det ar viktigt att beratta for personen varfor man hors och att personens beréattelse inte ifrdgasatts samt att man berat-
tar hur processen kommer att ga vidare.

| vissa fall vet brandkaren inte vem anmalaren &r eftersom man av nagon orsak vill forbli anonym eller sa kommer
anmalan fran en tredje part.

5. Beslut

Fatta beslut om fortsatta atgarder; atgarderna bestams enligt brandkarens stadgar och regler. Alla atgérder skall i
framsta hand fokusera pa barnets eller den ungas basta. Det rekommenderas att brandkarens styrelse fattar beslut om
disciplindra atgarder speciellt i fraga om ledare, utbildare eller andra vuxna personer. Féreningens styrelse ska inform-
eras om alla fall av trakasserier och vald.

6. Skriftligt ssmmandrag

GoOr ett skriftligt sammandrag 6ver behandlingen och bestam var det forvaras. | sammandraget antecknas atgéarder,
diskussioner och beslut. Sammandragen férvaras pa 6verenskommen plats. Observera den aktuella dataskyddslagstift-
ningen. Det ar viktigt att gora ett sammandrag, eftersom man kan behdva det till exempel vid eventuella kommande
konfliktsituationer.

7. Kommunikation

Berorda personer informeras om beslutet. Om anmaélan har kommit direkt fran en privatperson berattar man for per-
sonen hur processen fortskrider och |6sningar samt grunderna till dem.

Man bor fundera pa nér hela foreningen ska informeras om &rendet. Vid fall av trakasserier och vald rekommenderas
att dmnet ocksa behandlas i avdelningen och att man ger medlemmarna mojligheten att prata om saken dven senare.
Vid diskussioner och da man informerar om saken skall man dock respektera integriteten och man skall inte ta upp
detaljer i amnet i fraga.

Under hela processen ska man observera transparens, rattvisa och 6ppenhet. Alla medlemmar i brandkaren skall
behandlas jamlikt och respektfullt.

Iu

Vid utarbetande av denna anvisning har material fran Befolkningsskyddets portal ” Et Ole Yksin - Du &r inte ensam” anvants.



